
Guide de
démarrage pratique

Le présent guide vous explique la marche à suivre pour effectuer la 
configuration initiale de votre solution IdO.

Vous y trouverez les informations essentielles pour connecter vos appareils 
et accéder au portail de Terrestar Solutions.

Accès à la plateforme de gestion 

•	 Accès au Portail IdO Hybride via https://iot.terrestarsolutions.ca

•	 Un courriel d’invitation vous a été envoyé de la part de
service@iot.terrestarsolutions.ca

•	 Suivez les étapes afin de créer votre compte et vos usagers

Configurer vos appareils

•	 Configurez l’APN de votre appareil pour data.mono afin de vous connecter au 
réseau

Ressources

Consultez nos différents guides pour tirer le meilleur de votre solution IdO 
Hybride. 
•	 Ressources : https://terrestarsolutions.ca/fr/ido-hybride/ressources 
•	 Forum des développeurs : https://forum.monogoto.io/
•	 Documentation : https://docs.monogoto.io/
•	 Obtenir du soutien : service@iot.terrestarsolutions.ca

Commander ou récupérer vos cartes SIM

•	 À partir du portail, cliquez sur « Order »

•	 Une fois reçues et activées, vos cartes SIM apparaîtront sous « Things » dans 
le menu




